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» Resumen del contenido:

La tendencia colaborativa de los nuevos desarrollos englobados bajo el término
Web 2.0, en relacion con el marketing, ha originado nuevos formatos y
percepciones y, en consecuencia, suscitado la necesidad de nuevas estrategias.
Nos encontramos ante una nueva Web que enlaza a las personas mediante
vinculos sociales potenciados por la tecnologia.

Estamos ante nuevos escenarios en los que los internautas estdn cada vez mas
informados, saben mejor lo que quieren, son consumidores y productores de
contenidos colaborativos y se organizan en redes sociales amplias catalizadas por
las TICs.

Desde el punto de vista del marketing, el reto que se les plantea a las empresas,
en la actualidad, radica en aprovechar las ventajas que ofrece la nueva Web de
las redes sociales y las nuevas TICs para poder llegar a los clientes de forma
directa e individualizada, captar su atencién, permitir la interrelacién, aumentar su
confianza, acceder a sus redes sociales de influencia y, en definitiva, estrechar los
vinculos y relaciones que se establecen entre las empresas y los posibles clientes
distribuidos en dichas redes. Esta es la vision del Marketing 2.0.

» Ventajas competitivas:
En este libro, autores desgranan las estrategias y tacticas que forman parte del
Marketing 2.0, una nueva perspectiva del marketing que aprovecha Ilas
herramientas que introduce la Web 2.0 y las nuevas tecnologias que favorecen las
relaciones en redes sociales.

» Conozca

v' Las nuevas tendencias de este nuevo marketing, enfocado al cliente
y sus redes sociales
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v" Marketing Directo, Marketing de Relaciones, Marketing uno a uno,
Marketing Dinamico, Marketing Viral, Marketing en linea y Marketing
Movil.

> Aprenda

1) Cudles son las nuevas tendencias y usos de internet y como estos cambios
le pueden ayudar a vender mas y a ser mejor percibido.

2) Cuales son las técnicas mas eficaces para convertir su Web en una eficaz
herramienta publicitaria de venta y captacion de clientes.

3) Cuales son las ventajas que ofrece el Marketing on-line con respecto al
Marketing tradicional.

4) Como optimizar y controlar el presupuesto de su inversién publicitaria y
obtener mejores resultados.

5) Distintos formatos publicitarios empleados actualmente en el Marketing

> Realice

v Estrategias y tacticas que forman parte del marketing 2.0, una nueva
perspectiva del marketing.

v' Aproveche las herramientas que introduce la Web 2.0 y las nuevas

tecnologias que favorecen las relaciones en redes sociales y su puesta

en funcionamiento.

Llegue a sus clientes de forma directa e individualizada.

Capte la atencion de sus clientes para permitir la interrelacion, aumentar

su confianza.

v Estreche los vinculos y relaciones que se establecen entre su empresa y
los posibles clientes distribuidos en la red

AN

> Areas de interés

v Administracién, Negocios,
v' Computacion, Internet
v" Negocios, Internet.
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