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Lainformacidonen este prospectoindustrialo de nuevosnegociosges propledadintelectualque incluye,pero noselimita, a
los conocimientostécnicos,secretoscomercialese informaciénde propiedadexclusivade la firma Calidad,Mercadeoy
GerenciaQMM, SA. (QUALIMARK Comotal, toda informaciénincluida en este prospectoes propiedadintelectual del
autory no deberausarseen propuestaigualo similarparabeneficiopropio o de maneraque generecompetenciao utilidad

aterceros,en contradel autor/ solicitante




¢, Quiénes somos?

A Calidad,Mercadeoy GerenciaSA. (Qualimark)
es una empresacostarricensededicadadesde
1999a la consultoria,asesoriay capacitacioren
Mercadeoe Investigaciorde Mercados

Qualimark

Quality Marketing

www.qualimark.net



Mision

"Satisfacer en forma confiable y oportuna las
necesidadegvolutivasde nuestrosclientes,medianteel
suministro de servicios de consultoria, asesoria y
capacitaciorenlosdiferentescamposdel Mercadeo

Empleandaun recursohumanocompetente,capacitado
y motivado, ademas de metodologias y practicas
modernas, considerandoestandaresinternacionalesy
utilizandosistemasy tecnologiasde la informacion,que
permitan brindar servicios de calidad a precios
competitivos"

www.qualimark.net



Vision

a [ 2 AuNd-podElcionde amplio liderazgoen servicios
de consultoriaasesoriay capacitacionen el campodel
Mercadeo, excediendolas expectativasde nuestros
clientesmediante propuestasde Valor Agregado,con
procesos de Clase Mundial y un recurso humano
sobresalienteguebrindeun servicio memorable”

www.qualimark.net



Valores

A Confiabilidad

A Honestidad

A Calidad de servicio
A Valor Agregado

A Visionde futuro

A Actitud empresarial
A Conocimiento profundo del cliente
A Comunicaciomprecisa y oportuna

www.qualimark.net



Organizacion

A Conformamosun equipo multidisciplinariode
profesionales de gran experiencia Yy
reconocidoprestigio.

www.qualimark.net



Organizacion

A M.Sc. José Andrey Zamora Araya
Economia y Estadistica

A MBA. Elena Andraus Alfaro
Estadisticay SPSS

A Lic. Jesus Ramirez Fonseca, Sict
Investigacion de Mercados

A CPA. Rosa Julia Cerdas, MBA
Analisis financiero y Estudios de Factdsilidad

A Lic. Alejandro Paz Pérez, MBA.

Analisis financiero y Estudios de Factibilidad
www.qualimark.net




Organizacion

A Ing. Gustavo Madrigal, MBA
Sistemas de Informacion Geografica (GIS)
A Lic Evelyn Sadnchez Hernandez, MBA N, 2T
Publicidad y Relaciones Publicas
A MSc. Alvaro Arguedas Sanabria
Investigacion de Mercados Internacionales
A Dr. Eugenio Ramirez Amador, PhD.
Organizacion, Administracidon, Recursos Humanos
A Lic. Antonio Jiménez Fonseca, MBA
Distribucion y Trade Marketing
www.qualimark.net




Organizacion

A Lic. Magaly Vargas Lasantas
RRHH y Servicio al Cliente
A Lic. Gaston Arce Cordero, MBA.
Adm. Aduanera y Comercio Internacional
A Arg. Amarilis Gomez Villaverde, MBA.
Eventos Internacionales R O
A Lic. Carlos Martinez Salas, MBA Ba g ¥
Franquicias: Procesos y Calidad
A Lic. Rebeca Madrigal, MADE

—ranquicias: Aspectos legales y de marca
WWW.(GUaliimairK. et




Organizacion

Nuestrodirector:

A Bachiller y Licenciado en Administracion de Negocios,
Universidadde CostaRica(UCRY Enfasisen Mercadea

A MBA NationalUniversity(California,USA)
A Auditor LiderCertificadolSG9000

A Consultor e instructor internacional Profesor de posgrado
desde 1.987 de la Universidadde Costa Rica, el Instituto
TecnoldgicoNA,UNEDe importantesuniversidadegrivadas

A Coordinadorde la Catedrade Investigacionde Mercados en la
Escuelale Negociogle la UCRdesde2005

A Ha sido director de organizacionesempresarialesde sumo
prestigio, como la Camarade Comerciode CostaRicay la

AsociaciorCostarricensele Gerentesy Empresariotfn\COGE
www.qualimark.net



Organizacion

A A partir de 2009 nos hemos estructuradoen
cuatrograndesareas

Consultoria
multidisciplt
naria

Investigacion Capacitacion Asesoria en

bimodal Franquicias

de Mercados

AEn las préximas laminas se muestra un
resumendel guehacerde lascuatrodivisiones

www.qualimark.net
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Qualimark

INFORMACION CONFIABLE

CONSUTORES | AUNRZAS.  INVESTIGACIONES  INVESTIGACIONES~ ESTUDIOS
INICIO | QUIENES SOMOS ™ clrinoe | ESTRATEGICAS DIRIGIDAS DIRIGIDOS  CHENTES

P S MR wz:

Investigacién Cuantitativa| Investigacién Cualitativa ServiclosComplementarios Consultoria Estadisticas de Interés

Division de
Investigacion de Mercados

www.qualimark.net
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Encuestas de Satisfaccion
Indicesde Satisfaccion
Estudios de competencia

Benchmarkingompetitivo

Mediciones de TraficQ TAS

Mas servicios cuantitativos enww.qualimark.net



U FocudGroup con apoyo de
Tecnicas Proyectivas complejas.

U Estudios por Observacion.

U Estudios de Cliente Incognitg
(Mistery ShoppeyJ filmados.

U Pretesty Postestde anuncios

Mas servicios cualitativos enyww.qualimark.net



. | Servicios Complementarios

A Estudios exploratorios

A Disefio de IM >
A Disefio de instrumentos Y
A Trabajo de campo _ % N

A Procesamiento de informacién’ -
A Andlisis y confeccion de informes
A Capacitacion de personal de IM

www.qualimark.net



Conflabilidad a traves de la Calida

Politica de Calidad: Garantia absoluta:

A Todos nuestros estudios sonA Trabajamos bajo los
supervisadoy ademas estandares de ESOMAR
auditadosinternamente A Brindamos un periodo de
(servicio exclusivo de garantia acorde con los
Qualimark) requerimientos del cliente

A No obstante, nuestros
sServicios tienen una
garantia ilimitada sobre los
reguerimientos acordados
con el cliente.

www.qualimark.net



Division de
Consultoria Multidisciplinaria
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Consultoria multidisciplinaria

/i Brindamos  un Servicio) 1 oo e e
profesionalintegrado para ayudar metodologias y la
a las organizacionesa identificar experiencia para apoyar
sus problemas,estableciendolas con efeld'v'déd_e' logro
estrategiasy accionesnecesarias 25 0B Eloj/Eles
empresariales.
\parasuperarlos W

/U La misién de nuestros consultoreses de\
ser "agentes de cambid, esto implica la
transferenciade conocimientos(know-how)
y en ocasioneglar la formacional personal
de las organizacionesge forma implicita o

\explicita -




Consultoria multidisciplinaria

Apoyo profesional y eficaz para la realizacion d

& Planeamiento estratégico

& Estudios de Factibilidad

@ Plan de Negocios (Business Plan)

@ Plan de Marketing

@ Servicio al Cliente

@ Organizacion de Ventas y Distribucion

& Comercializacion proyectos inmobiliarios



Division de
Capacitacion Bimodal

www.Umarketing.info



