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¿Quiénes somos? 

ÅCalidad,Mercadeoy GerenciaS.A. (Qualimark)
es una empresacostarricensededicadadesde
1999a la consultoría,asesoríay capacitaciónen
Mercadeoe Investigaciónde Mercados.

www.qualimark.net



Misión

"Satisfacer en forma confiable y oportuna las
necesidadesevolutivasde nuestrosclientes,medianteel
suministro de servicios de consultoría, asesoría y
capacitaciónenlosdiferentescamposdelMercadeo.

Empleandoun recursohumanocompetente,capacitado
y motivado, además de metodologías y prácticas
modernas,considerandoestándaresinternacionalesy
utilizandosistemasy tecnologíasde la información,que
permitan brindar servicios de calidad a precios
competitivos."

www.qualimark.net



Visión

ά[ƻƎǊŀǊuna posiciónde amplio liderazgoen servicios
de consultoría,asesoríay capacitaciónen el campodel
Mercadeo, excediendolas expectativas de nuestros
clientesmediante propuestasde Valor Agregado,con
procesos de Clase Mundial y un recurso humano
sobresaliente,quebrindeunserviciomemorable."

www.qualimark.net



Valores

ÅConfiabilidad 

ÅHonestidad 

ÅCalidad de servicio 

ÅValor Agregado 

ÅVisión de futuro 

ÅActitud empresarial 

ÅConocimiento profundo del cliente 

ÅComunicación precisa y oportuna 

www.qualimark.net



Organización

ÅConformamosun equipo multidisciplinariode
profesionales de gran experiencia y
reconocidoprestigio.
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ÅM.Sc. José Andrey Zamora Araya

Economía y Estadística

ÅMBA. Elena Andraus Alfaro

Estadística y SPSS

ÅLic. Jesús Ramírez Fonseca, Sicólogo.

Investigación de Mercados

ÅCPA. Rosa Julia Cerdas, MBA

Análisis financiero y Estudios de Factibilidad 

ÅLic. Alejandro Paz Pérez, MBA.

Análisis financiero y Estudios de Factibilidad 
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ÅIng. Gustavo Madrigal, MBA

Sistemas de Información Geográfica (GIS)

ÅLic. Evelyn Sánchez Hernández, MBA.

Publicidad y Relaciones Públicas 

ÅMSc. Alvaro Arguedas Sanabria

Investigación de Mercados Internacionales 

ÅDr. Eugenio Ramírez Amador, PhD.

Organización, Administración, Recursos Humanos 

ÅLic. Antonio Jiménez Fonseca, MBA

Distribución y Trade Marketing

Organización
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ÅLic. Magaly Vargas Lasantas

RRHH y Servicio al Cliente

ÅLic. Gastón Arce Cordero, MBA.

Adm. Aduanera y Comercio Internacional 

ÅArq. Amarilis Gómez Villaverde, MBA.

Eventos Internacionales

ÅLic. Carlos Martínez Salas, MBA

Franquicias: Procesos y Calidad

ÅLic. Rebeca Madrigal, MADE

Franquicias: Aspectos legales y de marca

Organización



Nuestrodirector:

ÅBachiller y Licenciado en Administración de Negocios,
Universidadde CostaRica(UCR)ςEnfasisenMercadeo.

ÅMBA, NationalUniversity(California,USA)

ÅAuditor LíderCertificadoISO-9000

ÅConsultor e instructor internacional. Profesor de posgrado
desde 1.987 de la Universidad de Costa Rica, el Instituto
Tecnológico,UNA,UNEDe importantesuniversidadesprivadas.

ÅCoordinadorde la Cátedrade Investigaciónde Mercados, en la
EscueladeNegociosde la UCR,desde2005

ÅHa sido director de organizacionesempresarialesde sumo
prestigio, como la Cámarade Comerciode Costa Rica y la
AsociaciónCostarricensedeGerentesy EmpresariosACOGE

www.qualimark.net
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ÅA partir de 2009 nos hemosestructuradoen
cuatrograndesáreas:

Investigación 
de Mercados

Consultoría 
multidiscipli-

naria

Capacitación 
bimodal

Asesoría en 
Franquicias

ÅEn las próximas láminas se muestra un
resumendel quehacerde lascuatrodivisiones

Organización



División de 

Investigación de Mercados



Investigación Cuantitativa

ü Encuestas de Satisfacción

ü Indicesde Satisfacción

ü Estudios de competencia

ü Benchmarking competitivo

ü Mediciones de Tráfico ςTAS

www.qualimark.netMás servicios cuantitativos en: 



Investigación Cualitativa

üFocusGroup con apoyo de 
Técnicas Proyectivas complejas.

üEstudios por Observación.

üEstudios de Cliente Incógnito 
(MisteryShopper) filmados.

üPretesty Postestde anuncios 

www.qualimark.netMás servicios cualitativos en: 



ÅEstudios exploratorios

ÅDiseño de IM

ÅDiseño de instrumentos 

ÅTrabajo de campo

ÅProcesamiento de información

ÅAnálisis y confección de informes

ÅCapacitación de personal de IM

Servicios Complementarios



Confiabilidad a través de la Calidad

Política de Calidad:

ÅTodos nuestros estudios son 
supervisados y además 
auditadosinternamente 
(servicio exclusivo de 
Qualimark)

Garantía absoluta:

ÅTrabajamos bajo los 
estándares de ESOMAR

ÅBrindamos un periodo de 
garantía acorde con los 
requerimientos del cliente 

ÅNo obstante, nuestros 
servicios tienen una 
garantía ilimitada sobre los 
requerimientos acordados 
con el cliente.

www.qualimark.net



División de 
Consultoría Multidisciplinaria



Consultoría multidisciplinaria

üBrindamos un servicio
profesional integrado para ayudar
a las organizacionesa identificar
sus problemas,estableciendolas
estrategiasy accionesnecesarias
parasuperarlos.

üContamos con las 
metodologías y la 

experiencia para apoyar 
con efectividad el logro 

de los objetivos 
empresariales.

üLa misión de nuestrosconsultoreses de
ser "agentes de cambio", esto implica la
transferenciade conocimientos(know-how)
y en ocasionesdar la formaciónal personal
de las organizaciones,de forma implícita o
explícita.



Consultoría multidisciplinaria

Apoyo profesional y eficaz para la realización de: 

Planeamiento estratégico

Estudios de Factibilidad

Plan de Negocios (Business Plan) 

Plan de Marketing 

Servicio al Cliente

Organización de Ventas y Distribución 

Comercialización proyectos inmobiliarios



División de 
Capacitación Bimodal

www.Umarketing.info


